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Mikä vaikuttavuuden johtamisessa 
on tärkeätä?

• Keskeinen osa vaikuttavuusperusteista johtamista on asiakkaiden 

osallistaminen omiin palveluihinsa ja antamaan palautetta, tuotammeko 

toiminnallamme arjessa pärjäämistä

• Asiakkaille relevantit vaikutukset saadaan selville vain kysymällä heiltä

• Toimintakulttuurin muuttuminen vaatii painopisteen siirtämisen 

suoriteperusteisuuden johtamisesta kokonaisvaltaiseen 

asiakaslähtöiseen ajatteluun 



Tays on potilaiden valitsema, 
henkilökunnan arvostama, vaikuttavin 
ja digitaalisin yliopistosairaalaverkosto

Kuntien ja PSHP:n

kustannustenhallintatyöryhmä 2018
Vaikuttavin

Toimenpide Aikataulu

1 Kliinikon 

terveystaloustiede-

verkkokurssi 

Oppiportti

Käyttöön laajasti 2019 aikana

2 15D 

elämänlaatumittari 

Aloitus PSHP:ssa 2019 lähtien

3 Terveyshyötyarvio-

työkalu

Käyttöönotto THA-pilotin ja 

AluePegasos-kehittämisen tuella/tk-

ylilääkärit

4 Vaikuttavuusohjelma PSHP:n ja kuntien päätös ja 

toimeenpano 1-2 v aikana



Askeleet kohti vaikuttavuuden johtamista
Koko organisaatiota koskeva ja läpileikkaava vaikuttavuusohjelma 
-johtaminen, rakenteet, tietopohja ja kulttuurinmuutos

Vaikuttavuustoi-
minnan

käynnistäminen 
ja 

järjestäytyminen

• Nimetään 
toimialueen 
vaikuttavuuden 
vastuutaho ja 
työryhmä / 
ohjausryhmä / 
vaikuttavuusraati

• Sovitaan 
työryhmän 
työnjaosta ja 
vastuutehtävistä​

• Fokukseen 
vaikuttavuus ja 
vaikuttavuustiedolla 
johtaminen ​

• Huomioitava koko 
toimintakulttuurin 
muuttaminen

Tavoitteiden 
asettaminen

• Asetetaan yhdessä 
tavoitteet, mihin 
toiminnassa 
pyritään (mittareilla 
pyritään)

• Määritetään 
aikataulu 
tavoitteisiin 
pääsemiseksi

• Priorisoidaan mitä 
tietoa kerätään 

• Varmistetaan datan 
oikeellisuus ja 
oikeanlainen 
kirjaaminen

Mittareiden 
valinta

• Päätetään 
sairaanhoitopiirita-
soiset mittarit

• Tunnistetaan piiri-, 
toimialue- ja 
erikoisalojen 
mittarit, päätetään 
oman toimialueen 
mittarit, valitaan 
potilaiden kannalta 
oleellisimmat 
mitattavat asiat

• Kustannukset esille

Säännöllinen 
raportointi

• Sovitaan aikaväli ja 
raportointitasot 
(erikoisala, 
vastuualue, 
toimialue, PSHP
johtoryhmä ja 
hallitus)​

• Lopputulos​

• Toimenpiteistä 
sopiminen 
tavoitteiden 
alittuessa tai 
ylittyessä​

Toimintakulttuurin 
muuttaminen

• Toimeenpano-
suunnitelman 
laadinta:​
- Miten henkilöstö 
mukaan 
mittaamaan ja 
käyttämään 
tuloksia​
- Miten tuloksista 
palkitaan ​
- Miten luovutaan 
tehottomista 
hoidoista​

• Digitaalisuuden 
hyödyntäminen 
vaikuttavuustiedon 
pohjalta

Plan, do, check, 
act



Vaikuttavuudella ohjaamisen tiekartta 2022 –> kohti hyvinvointialuetta

Vaikuttavuus-dashboardien kehittäminen

Hoitotyösensitiiviset mittarit

Organisoi-
tuminen

Tiedon 
keruu

Mittarit

Toiminta-
kulttuuri

Tutkimus-
toiminta

Säännöllisen  raportoinnin suunnittelu

Tietoaltaan ja sen jalostuskerrosten rakentaminen jatkuu

PROMit OmaTaysiin

Tuloskortit

HVA-tasoiset mittarit

Oikealle potilaalle oikea hoito oikeaan aikaan - ohjelma

Laaturekistereitä altaaseen

Toimeenpanosuunnitelmien jalkautus

Muut projektit:

Haittatapahtumien vähentäminen

Vaikuttavuusfoorumit

Vaikuttavuuskeskus

Silmäsairauksien 

vaikuttavuusmalli

Iäkkäiden 

syöpäpotilaiden 

hoitomalli

Sydäntahdistinten 

elinkaaripalvelu

Monipalveluasiak-

kaiden vaikuttavuus 

hyvinvointialueella

Kustannustietopohjan suunnittelu

Priorisointi, tehottomista hoidoista luopuminen, uusien käytäntöjen implementointi

Kirjaamisen laadun parantaminen

NPS- keruun ja 15D- käyttöönoton laajentaminen

Seminaarisarja

Yhteistyö TAY ja HY kanssa (priorisointi, 15D, NPS, yms)

Kustannusvaikuttavuus

Toimeenpano

Tavoitteet

Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22



• NPS-konseptin 

kuvaaminen (pohjana 

Tähtisairaala/Tays NPS)

• Pitkän tähtäimen 

tavoitetila vs. 

lyhyen tähtäimen 

toimenpiteet

• NPS-mittaamisen 

tilannekuva 

hyvinvointialueella

• Keruu

• Ehdot

• Sopimukset

• NPS-kysymyspilotointien 

käynnistys

• ICT-resurssien analysointi

• Aikataulu

Tilannekuva

1

• Tays NPS –konseptin 

laajentamisprojektin 

käynnistys

• Linjaus e-asiointi

• Kilpailutus nykytilanteen 

turvaamiseksi (aloitus 6/22)

• Suun 

terveydenhuolto

• Peruspalvelujen 

mittaaminen

• Pilotit (kysymykset + keruu) 

• So (5-12.22)

• Kotihoito (8-12.22)

• Digipalvelujen mittaamisen 

suunnittelu

2 3 4

Mittaamisen 

jatkuvuuden 

turvaaminen

• Asiakaskokemustavoitteen 

määrittely

• Hyvinvointialuetasoinen 

jatkuvan sähköisen 

asiakaskokemusmittauksen 

suunnittelu

• Toteutus 

mahdollisimman 

samanlainen kaikissa 

hyvinvointialueen 

palveluissa

• Raportoinnin 

suunnittelu 

kansallisella, 

strategisella, 

integraatio ja 

palvelutasoilla

• Yhtenäisyys eNPS-

mittaukseen

Etenemissuunni-

telma yhtenäiseen 

mittaamiseen

• Osaksi johtamisjärjestelmää

• Vaiheittainen käyttöönotto 

hyvinvointialueella

• Raportoinnin 

monipuolistaminen

• Hoitoprosessipohjaisen NPS-

seurannan suunnittelu

• Kieliversioiden toteuttaminen

Käyttöönotto ja 

jatkokehittäminen

Asiakaskokemusmittauksen suunnittelu Marika Järvinen 2022



Elina Tolvasen väitös 2020



Elina Tolvasen väitös 2020



Vaikuttavuus sosiaalihuollossa

• Vaikuttavuuden arviointia tehdään hyvin vähän
• Ei tehdä systemaattisesti missään Pirkanmaalla

• Arvioinnin esteenä ei niinkään välineiden puute vaan toimeenpanon ja/tai 

johtamisen ongelmasta 

• Tiedolla johtaminen vähäistä
• Palveluista ei kerätä systemaattisesti tietoa

• Tiedolla johtaminen reaktiivista (esim. lakisääteisten määräaikojen 

raportointi), ei pystytä ennakoimaan

• Mahdollisuuksia paljon, resurssia vähän



Vaikuttavuus sosiaalihuollossa

• Asiakaskokemuksen mittaamisen pilotointi THL:n määrittelemillä 

kysymyksillä

• Mitä suunnitteilla vuodelle 2022?
• 3x10 d-mittarin pilotti Taysin nuorisopsykiatrian ja kuntien lastensuojelun 

yhteisasiakkuuksissa

• PEI-mittarin kehittäminen sosiaalipalveluihin ja kokeilu työikäisten 

sosiaalipalveluissa

• Kykyviisari – käytössä Pirkanmaan työkykyhankkeessa ja suunnitteilla 

pilotti työikäisten sosiaalipalveluissa
• Sisältövaliditeetti: Wikström M., Anttila H., Savinainen M., Kouvonen A. & Joensuu M. (2020) 

• AVAIN-mittari Tampereella työikäisten monialaisessa yhteistyössä
• Sisältövaliditeetti: Kivipelto, M., Blomgren S., Saikkonen P & Karjalainen P. (2015)



2022 2023 2024 2025

Vaikuttavuudella ohjaamisen tiekartta 

2025

PSHP:n perustan 

rakentaminen

Pirkanmaan perustan 

rakentaminen

Kansallisen vaikuttavuuden kehittäminen

Kansainvälisen vaikuttavuuden 

kehittäminen



15D NPSKliiniset mittarit

Vaikuttavuuden tietojohtaminen



Vaikuttavuuden raportointi PSHP:ssä



Mitä on menossa?

1. Koulutukselliset vaikuttavuusseminaarit jatkuvat

2. Geneerisen raportointimallin rakentaminen

3. Vaikuttavuus-dashboardin kehittäminen

4. Hyvinvointialueen yhteiset vaikuttavuusmittarit

5. Vaikuttavuustyön tutkimus, yhteistyö TAU ja HY kanssa

6. Tutkimus- ja kehittämistoimet vaikuttamattomien hoitojen 

karsimiseksi –Vältä viisaasti ja Choosing wisely -suositusten 

läpikäynti

7. Pirkanmaan hakee RRP-haussa Kansallista 

Vaikuttavuuskeskusta


